. INFORMACIJE ZA UGOVARACA | OSIGURANIKA OSIGURANJA PRE .
ZAKLJUCENJA UGOVORA O OSIGURANJU OD OPASNOSTI PREKIDA RADA ZBOG POZARA |
NEKIH DRUGIH OPASNOSTI

Poslovno ime, pravna forma, sediste i adresa drustva za osiguranje
UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd, Milutina Milankovi¢a 134g, 11070
Novi Beograd (u daljem tekstu: UNIQA/Osiguravac)

Uslovi osiguranja i pravo koje se primenjuje

= Opiti uslovi za osiguranje imovine

= Posebni uslovi za osiguranje od poZara i nekih drugih opasnosti.

= Uslovi za osiguranje od prekida rada zbog poZara | nekih drugih opasnosti

= Posebni uslovi za osiguranje imovine od opasnosti zemljotresa (Ukoliko je ovaj
rizik ugovoren)

Zakonski propisi koji se primenjuju na ugovor
Pozitivno-pravni propisi Republike Srbije koji reguliSu obligacione odnose i oblast
osiguranja.

Vreme vaZenja Ugovora

Ugovor o osiguranju se moZe zakljuciti:

= Kratkoro¢no sa odredenim rokom trajanja od jedne godine ili krace;
= ViSegodi3nji sa odredenim rokom trajanja;

= ViSegodisnji sa neodredenim rokom trajanja

a) Ako se ugovori plac¢anje premije posle pocetka osiguranja 24-tog ¢asa dana koji
je u polisi naznacen kao pocetak osiguranja;

b) Ako se ugovori placanje premije pre pocetka osiguranja:

= Istekom 24-og ¢asa onog dana koji je u ponudi i polisi oznacen kao pocetak
osiguranja ukoliko je uplacena prva rata premije, ili

= U 00.00 ¢asova narednog dana u odnosu na dan kada je uplac¢ena prva rata
premije ako se placanje premije vr$i nakon dana koji je oznacen na ponudi i
polisi kao pocetak.

Uz obostranu saglasnost, a pre izdavanja polise, datum pocetka vaZenja ugovora

sa ponude se moZe promeniti. U tom slucaju, bic¢e validan onaj datum sa kojim je

izdata polisa osiguranja.

Ugovor o osiguranju, njegovo pravno dejstvo prestaje da vaZi po isteku 24-tog ¢asa

dana koji je uugovoru o osiguranju naznacen kao dan istekatrajanja osiguranja.

Ukoliko je na ugovoru o osiguranju naveden samo datum pocetka trajanja osigu-

ranja (osiguranje ugovoreno sa neodredenim rokom) osiguravajuce pokrice se na-

stvalja iz godine u godinu, sve dok jedna ugovornih strana ne raskine ugovor o

osiguranju pismenim obavestenjem upucenim drugoj ugovornij strani tri meseca

pre dospelosti premije.

Rizici koji su pokriveni osiguranjem

Osiguranjem su pokrivene Stete prouzrokovane prekidom rada, odnosno smanje-
njem poslovne aktivnosti (prekid rada) zbog unistenja, ostecenja ili nestanka osigu-
rane stvari od osnovnih opasnosti, | to:

= Pozar,

= Udar groma,

= Eksplozija,

= Oluja,

= Grad (tuca),

= Udara sopstvenog vozila, sopstvene pokretne radne masine u osigurani objekat,

= Pada letelice,

= Manifestacija i demonstracija.

Ako se posebno ugovori osiguravajuca zastita se prosiruje | za Stete prouzrokovane
prekidom rada zbog unistenja, ostecenja ili nestanka osigurane stvari, na jedan ili
vise dopunskih rizika:

= Poplava, bujica i visoka voda;

= Klizanje tla i odronjavanje;

= Snezna lavina;

= lIscurenje (lekaza);

= lIzlivanje vode iz instalacija;

= Samozapaljenje zaliha;

= Izlivanje uZarene te¢ne rastopljene mase;

= Zemljotres.

Isklju€enja u vezi s rizicima

Osiguranjem nisu pokrivene Stete od:

= Nuklearne reakcije;

= Nuklearne radijacije i radioaktivne kontaminacije;
= Ratnih operacija;

= Terorizma;

= Oruzanih pobuna.

Obim osiguranih opasnosti:

PoZar - PoZzarom se smatra vatra nastala izvan odredenog ognijista ili vatra koja je

ovo mesto napustila i sposobna je da se dalje razvija svojomsopstvenom snagom.

Ne smatra se da je nastupio poZar, ako je osigurana stvar unistena ili oStecena:

a) usled izlaganja vatri ili toploti radi obrade ili udruge svrhe (npr. u industrijskoj
preradi, susenju, prZzenju,pecenju i sl.),

b) usled vrenja ili zagrevanja, kuvanja, dimljenja i sl.).

Udar groma - Udarom groma, smatra se dejstvo snage ili toplote groma koje za

posledicu ima ostecenje ili unistenje osiguranih stvari kao i od udara predmeta obo-
renih gromom.
Ne smatra se da su ostecenja nastala udarom groma ako su prouzrokovana usled
dejstva elektri¢ne energije, prenapona ili zagrevanja usled preopterecenja, atmos-
ferskih praznjenja i zbog sli¢nih pojava, kao i oste¢enja prouzrokovana prenosenjem
elektri¢ne energije preko dovoda, kao posledica udara groma.
Eksplozijom, se smatra iznenadno ispoljavanje sile zasnovane na teznji pare ili ga-
sova za prosirenjem. Eksplozija sudova pod pritiskom (kotlova, cevi i sl.) postoji
samo kad su zidovi suda u tolikoj meri pocepani da nastaje trenutno izjednacenje
unutradnjeg i spoljnog pritiska. Eksplozijom se smatra i eksplozija u unutranjosti
suda usled hemijskog pretvaranja i ako zidovi suda nisu pocepani.
Eksplozijom se ne smatra eksplozija od: nuklearne energije; miniranja koja se vrie
u okviru delatnosti osiguranika ili u okviru dozvoljene delatnosti trecih lica; Stete
prouzrokovane eksplozivnim napravama, minama, bombama i sl.; u prostoru za
unutradnje sagorevanje (cilindar motora) 3to je normalna pojava u procesu proi-
zvodnije; izduvavanja iz pedi i slicnih naprava, bioloskog karaktera; vodenog udara
koji se u tunelima i cevovodima pod pritiskom manifestuju kao eksplozija; na sudu
pod pritiskom kad posledica dotrajalosti, istrosenja ili prekomerne naslage rde, ka-
menca, taloga ili mulja, ako je usled eksplozije oste¢en samo taj sud.
Olujom se smatra vetar brzine17,2 metra u sekundi, odnosno 62 km nacas (jacine
8 stepeni po Boforovoj skali) ili vi3e, koji je prouzrokovao mehanicka ostecenja osi-
guranih stvari direktnim dejstvom oluje ili direktnim udarom predmeta oborenih,
odnosno nosenih olujom. Smatra se da je duvao vetar ove brzine u kraju gde se
nalazi osigurana stvar, ako je vetar lomio grane i stabla ili ostetio redovno odrza-
vane gradevinske objekte. U slu¢aju sumnje, podnosilac odstetnog zahteva mora
dokazati brzinu vetra izvestajem hidrometeoroloske sluzbe.

Ne smatra se da su ostecenja nastala od oluje ako su prouzrokovana:

a) od prodiranja kiSe, grada (tuce), snega i drugih nanosa kroz otvoren prozor ili
druge otvore koji postoje na zgradi,

b) od ki3e i drugih padavina na stvarima smestenim na slobodnom prostoru (pla-
stovima, kamarama | sl.), u gricevima pod nastreSnicama i ostalim otvorima na
zgradama,

c) od nanosenja snega olujom ili od teZine snega,

d) zbog toga 3to gradevinski objekat nije izgraden prema uobicajenom nacinu
gradnje u tom mestu ili je nedovoljno odrZavan, odnosno dotrajao, ili je izgra-
den od folija od vestackog materijala (npr. tople leje i sl.).

Pod opasno3$cu grada se smatra delovanje snage od udara grada u osiguranu stvar

kao i zbog prodiranja grada i kise kroz otvore nastale od padanja grada koji za

posledicu ima prekid rada.

Od opasnosti grada nije osiguran prekid rada do kog bi doslo oste¢enjem stakla na

staklenicima i folijama toplih leja.

Obim opasnosti udara sopstvenog motornog vozila | sopstvene pokretne radne

masine - obuhvata prekid rada koji nastane od udara sopstvenog motornog vozi-

la ili sopstvene pokretne radne masine u gradevinski objekat u krugu osiguranog
pogona od prekida rada.

Padom, odnosno udarom vazdusne letelice se smatra pad odnosno udar vazdus-

ne letelice bilo koje vrste na objekat pogona.

Smatra se da je nastao osigurani slucaj i kad je u objekat pogona udario deo vaz-

dusne letelice ili predmet iz vazdu3ne letelice.

Manifestacijom, odnosno demonstracijom se smatra se organizovano ili sponta-

no javno ispoljavanje raspoloZenja grupe gradana koja nije veca od 100 (sto) ljudi.

Osiguranjem nisu obuhvacene 3tete koje nastanu na osiguranim stvarima delova-

njem manifestanata i demonstranata, ukoliko javno ispoljavanje njihovog raspolo-

Zenja ima za cilj svrgavanje postojece vlasti i preuzimanje vlasti ili je upereno pro-

tiv vlasti ili je poprimilo karakter takvog | tolikog ugroZavanja javnog mira, Zivota,

zdravlja i imovine ljudi i funkcionisanja komunalnog sistema, da preti da se pretvori

u meteZ i uznemiravanije ili proteste i pobunu.

Smatra se da je nastao osigurani slucaj ako je osigurana stvar unistena ili otecena

na bilo koji nacin, delovanjem manifestanata odnosno demonstranata (rusenjem,

demoliranjem, razbijanjem, paljenjem i dr.).

Poplavom se smatra stihijsko neocekivano plavljenje terena od stalnih voda (reka,

jezera, mora i dr.) usled toga Sto se voda izlila iz korita ili probila odbrambeni nasip

ili branu, od izlivanja vode usled izvanredno velike plime i talasa na moru i jezeru

neuobicajene jacine i od nadolaZenja vode iz vestatkog jezera. Poplavom se sma-

tra i neocekivano plavljenje terena usled naglog formiranja velike koli¢ine vodene
mase koja nastane kao posledica provale oblaka.

Bujicom se smatra stihijsko, neocekivano plavljenje terena vodenom masom koja

se formira na nizbrdnim terenima usled jakih amtosferskih padavina i sliva ulicama

i putevima.

Osiguranjem je obuhvacen i prekid rada prouzrokovan visokim vodom i podzemnom

vodom koja je posledica visoke vode, ali samo na hidrogradevinskim objektima.

Visokom vodom se smatra:

a) izuzetna pojava neuobicajenog porasta vodostaja u neocekivano vreme,

b) podzemna voda kao posledica visoke vode.

Osiguravac je u obavezi samo za prekid rada od visoke vode iznad unapred utvr-

denih, mesecnih kota vodostaja ili protoka izmerenih prema najbliZze postavljenom

pokazivacu vodostaja.

Za svaki pojedini mesec normalan je najvisi mesec¢ni vodostaj za poslednjih 20 go-

dina koji oznacava pokazivac¢ vodostaja najbliZi osiguranom hidrogradevinskom

objektu osiguranika, uz isklju¢enje izuzetno visokih vodostaja.

Ne smatra se da je nastao osigurani slucaj prekida rada od opasnosti poplave, buji-



ce i visoke vode ako je ostecenje osiguranog pogona nastalo:

a) s unutradnje strane na cevovodima, kanalima tunelima, prouzrokovano meha-
nickim delovanjem vode,

b) od sleganja tla kao posledica poplave i bujice,

c) od podzemnih voda u uskopima, niskopima, podzemnim hodnicima i jamama
rudnika,

d) od plavljenja vode izlivene iz kanalizacione mreZe, osim ako je do izlivanja dos-
lo usled poplave, ili bujice,

e) u Zivim i suvim koritima potoka i reka, kao i na prostoru izmedu potoka odno-
sno reka i nasipa (inundaciono podrugje), ako se posebno ne ugovori i obra-
¢una premija,

f) na poluproizvodima, gotovim proizvodima, robi i materijalu koji nisu uskladiste-
ni po vazec¢im propisima,

g) na hidrogradevinskim objektima usled podlokavanja sa spoljne strane, na ka-
nalima, tunelima | cevovodima i Stete usled pritiska prouzrokovanog poplavom
u smislu prethodnog stava, ukoliko se drugacije ne ugovori.

Izlivanjem vode se smatra:

a) neocekivano izlivanje vode iz vodovodnih | odvodnih (kanalizacionih) cevi, kao
i iz uredaja za grejanje i drugih uredaja i aparata koji su priklju¢eni na vodovod-
nu mreZu usled ostecenja (loma, prskanja, ili otkazivanja uredaja za upravljanje
i sigurnost) tih cevi, uredaja i aparata,

b) neocekivano izbijanje pare iz uredaja za toplu vodu ili parno grejanje.

Osiguranik je duZan da brine o odrZavanju vodovodne i kanalizacione mreZe, ure-

daju za grejanje toplom vodom | parno grejanje, kao i njihovoj zasititi od zamrza-

vanja.

Osiguranjem nije pokrivena Stete zbog prekida rada, od izlivanja vode iz vodovod-

nih i kanalizacionih cevi koja je nastala:

a) od izlivanja vode iz otvorenih slavina, kao i iz odvodnih (kanalizacionih) cevi
ako je do izlivanja doslo zbog zagusenja cevi,

b) od izlivanja vode iz oluka i cevi za odvod ki3nice,

c) usled dotrajalosti, istroSenosti i korozije,

d) zbog gubitka vode i izgubljene dobiti zbog gubitka vode,

e) kao posledica povrede duZnosti osiguranika iz,

f) od sleganja tla kao posledica izlivanja vode izvodovodnih i kanalizacionih cevi.

Klizanjem tla se smatra iznenadni pokreti zemljine povriine na kosom terenu sa

jasnim manifestacijama lomova na povr3ini tla i srozavaniju koji, sa pojavom jakih

deformacija i Sirokim pukotinama na gradevinskom objektu, nastaju u kratkom pe-
riodu.

Osiguranjem nije pokrivena Steta zbog prekida rada od klizanja tla koja je nastala

od:

a) geoloskog klizanja tla ako je tlo na kome se nalazi osigurani gradevinski objekat
vec pocelo da geoloski klizi u trenutku zakljucenja osiguranja,

b) klizanja tla prouzrokovanog delatnos¢u ¢oveka, kao na primer usled usecanja
tlaisl.

c) sleganja tla (ulegnuca),

d) laganog geoloskog klizanja tla koje se ispoljava u manjim pukotinama na gra-
devinskom objektu,

e) Zivog peska, gorskog udara i zaru3avanja u uskopima, niskopima, podzemnim
hodnicima i jamama rudnika,

f) trodkova za saniranje tla.

Odronjavanjem se smatra otkidanje i pad materijala kao geoloske pojave.

Smatra se da je nastao osigurani sluc¢aj odronjavanja samo ako je materijal koji se

odronio, udario u osiguranu stvar, unistio je ili ostetio i za posledicu ima prekid

rada.

Osiguranjem od prekida rada nisu obuhvacdeni troskovi za saniranje tla sa koga je

nastalo odronjavanje.

SneZnom lavinom se smatra sneZna masa u pokretu koja se otkida s planinskih

strana.

Osiguranjem je pokriven i prekid rada prouzrokovan ostec¢enjem stvari usled vaz-

dusnog pritiska od snezne lavine.

Iscurenjem tecnosti (lekaZom) se smatra smatra se iscurenje tecnosti odnosno ga-

sova iz nepokretnih sudova i cisterni, cevovoda i sl, ako te¢nost iscuri zbog iznenad-

nog prskanja suda ili neocekivanog kvara na ugradenim uredajima za ispustanje i

utakanje tec¢nosti.

Osiguranjem nije pokrivena Steta od prekida rada od iscurenja te¢nosti ako tecnost

iscuri zato 3to su prskanje sudova, nedovoljnog odrZavanja posude odnosno ureda-

ja, nedovoljnog zaptivanja ili nekvalitetne zaptivke.

Obim opasnosti izlivanja uZarene tec¢no rastopljene mase predstavlja Stetu od

prekida rada koja je prouzrokovana na osiguranim stvarima i nastala usled neoce-

kivanog izlivanja uZarene te¢no rastopljene mase izvan mesta odredenog za ispu-

Stanje i odvodenje.

Samozalajenje zaliha - Prekid rada od opasnosti samozapaljenja zaliha obuhvacen

je osiguranjem samo ako su zalihe uskladistene, a ostale radnje izvr$ene po zakon-

skim odnosno tehnickim propisima.

Zemljotresom se smatra pomeranje zemljiSta izazvano prirodnim procesima u ze-

mljinoj kori, koje je kao zemljotres registrovano od strane nadleZne seizmoloske

institucije.

Zemljotresom razornog dejstva smatra se zemljotres intenziteta 6 (3est) i viSe stepe-

ni prema skali Mercalli-Concani-Sieberg (skali MCS).

Osiguranjem se pruZa osiguravajuca zastita od razornog dejstva zemljotresa, koji

svojom snagom osteti ili unisti osigurane stvari, usled:

1) direktnog udara;

2) pozara ili eksplozije, nastalih kao posledica zemljotresa;

3) delova objekata ili predmeta koje su seizmicki udari bacili na osiguranu imo-
vinu;

4) Izlivanja te¢nosti i gasova iz instalacija.

Sva pomeranja zemljidta, iz istog epicentra, koja se manifestuju u roku od 72 sata,

pocev od prvog registrovanog pomeranja zemljista, glavnog udara i udara u fazi

smirivanja tla, tretiraju se kao jedan Stetni dogadaj.

Osiguranjem se ne pruZa pokrice za:

1) gradevinske objekte slabe gradnje, kao i druge stvari smestene u ovim objektima;

2) roba u prevozu;

3) sva stakla;

4) zemljotres izazvan ljudskom delatno3¢u kao Sto su eksplozije klasi¢nih ili nuklearnih
naprava;

5) Stete na freskama, mozaicima i drugim ukrasnim dodacima na gradevinama;

6) tete koje su prouzrokovane zagadenjem stvari nekim opasnim materijama koje

su ispustene, odnosno isticale, te troskovi ¢i3¢enja takvih zagadenja;
7) osiguranje od odgovornosti prema tre¢im licima;
8) Ugovorni gubitak ili odgovornost.

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije osiguranja, visina doprinosa
i poreza i drugih troskova koji se obracunavaju pored premije osiguranija, kao i
ukupan iznos placanja

Premija osiguranja se odreduje na osnovu vazecih Tarifa UNIQA neZivotno osigu-
ranje ado kojom su definisane okolnosti i parametri rizika koji se uzimaju u obzir
prilikom obrac¢una premije osiguranja.

Visima premije i nacin plac¢anja premije definisani su ugovorom osiguranja i/ili ra-
c¢unom.

Na premiju osiguranja placa se porez u iznosu od 5%, u skladu sa Zakonom o po-
rezu na premije neZivotnih osiguranja. Ukupna premija moZe se platiti u celosti ili
u ratama. Iznos prve rate premije osiguranja uvecava se za iznos poreza na premiju
neZivotnih osiguranja, obracunatog za period trajanja osiguranja.

Ugovorom o osiguranju se moZe posebno ugovoriti devizna klauzula za definisanje
sume osiguranja i premije osiguranja.

Ukoliko Ugovarac¢ osiguranja ne plati ukupno obrac¢unatu premiju ili njen deo u
ugovorenom roku, Osigurava¢ moZe, pored glavnice da potraZuje i zakonsku za-
teznu kamatu.

Premija osiguranja moZe se platiti na sledeci nacin, a po izboru Ugovaraca osigu-
ranja:

1) Uplatom na 3alteru banke ili poste (uplatnicom ili virmanom),

2) Elektronskom uplatom,

3) Otkupnom posiljkom,

4) Posredstvom POS terminala (debitnom, revolving ili kreditnom karticom),

5) Administrativnom zabranom,

6) Trajnim nalogom,

7) Direct debit-om.

Pravo na raskid ugovora i uslovi za raskid odnosno pravu na odustanak od ugovora
Ako je zakljuceno osiguranje sa neodredenim rokom trajanja, svaka strana moze
raskinuti ugovor sa danom dospelosti premije, obavestavajuci pismenim putem
drugu stranu najkasnije tri meseca pre dospelosti premije.

Ako je osiguranje zaklju¢eno na rok duZi od pet godina, svaka strana moZe po pro-
teku ovog roka uz otkazni rok od 3est meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da
raskida ugovor.

Ako Ugovarac osiguranja premiju koja je dospela posle zaklju¢enja ugovora ne plati
do dospelosti, niti to ucini neko drugo zainteresovano lice — ugovor o osiguranju
prestaje po samom zakonu, po isteku trideset dana od dana od kad je Ugovaracu
osiguranja uruceno Osiguravacevo preporu¢eno pismo s obavestenjem o dospe-
losti premije. Pri tome navedeni rok ne moZe isteci pre nego 3to protekne trideset
dana od dospelosti premije.

U svakom slucaju ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu, ako premija ne
bude plac¢ena u roku od godinu dana od dana dospelosti.

Ukoliko je ugovor o osiguraniju zakljucen na period duZi od mesec dana, Ugovarac
osiguranja ima pravo da u roku od 14 dana od zakljucenja odustane od ugovora
bez ikakvih posledica pod uslovom da se u tom periodu nije desio 3tetni dogadaj
za koji je Osiguravac platio Stetu.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje

Pismena ponuda ucinjena Osiguravacu za zaklju¢enje ugovora o osiguranju vezuje
ponudaca, ako on nije odredio kraci rok, za vreme od osam dana kada je ponuda
prispela Osiguravacu.

Ako Osiguravac u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od uslova pod koji-
ma on vrsi predloZeno osiguranje, smatrace se da je prihvatio ponudu i da je ugo-
vor zaklju¢en. U tom slucaju ugovor se smatra zakljucenim kad je ponuda prispela
Osiguravacu.

Ukoliko se ugovor o osiguranju zakljucuje na osnovu pismene ponude koju Osigu-
ravac nije odbio u skladu sa prethodnim stavom, potpis ponudioca / Ugovaraca
osiguranja na ponudi osiguranja smatrace se potpisom na polisi.

Ako Osigurava¢ povodom primljene ponude zatraZi neku dopunu ili izmenu, kao
dan prijema ponude smatrace se dan kad Osiguravac¢ primi traZenu dopunu ili
izmenu, odnosno kad bude obavesten o prihvatanju njihovih uslova.

Nacin i rok za podnosenje odstetnog zahteva i ostvarivanje prava na naknadu po

osnovu osiguranja

Osiguranici, ugovaraci, korisnici osiguranja svoja prava na naknadu ostvaruju pod-

nosenjem zahteva i to:

= Putem telefona pozivanjem Kontakt centra UNIQA osiguranja na broj 011/20
24100,

= Putem elektronske poste slanjem mejla na adresu info.stete@uniqa.rs,

= Putem telefaksa 011/20-24-142 ili poste,

= Neposredno nadleznoj sluzbi u sedistu Drustva.

Kada nastane osigurani slu¢aj po osnovu kog se trazi naknada iz osiguranja Osigu-

ranik je duZan da odmah po nastupanju osiguranog slucaja bez odlaganja obavesti

Osiguravaca o nastanku Stetnog dogadjaja, a najkasnije u roku od tri dana od nje-

govog nastupanja, odnosno saznanja o nastupanju.

Kada se dogodi osigurani slucaj, Osiguravac je duZan da isplati naknadu u roku

od 14 (Cetrnaest) dana od dana kompletiranja dokumentacije i kada je utvrdeno

postojanje njegove obaveze i njen iznos.

Po isteku 14 (Cetrnaest) dana od prijave Stete, ukoliko ne bude utvrden iznos obave-

ze, Osiguravac je duZan da na zahtev ovlas¢enog lica, isplati iznos nespornog dela

svoje obaveze na ime akontacije.

Ukoliko je ugovorom o osiguranju predvideno da Osiguranik sam snosi jedan deo

Stete (fransiza), a osnovica za obracun naknade iz osiguranja iznosi manje od ugo-

vorene fransize, Osiguraniku se ne isplacuje naknada iz osiguranja tj. Osiguravac

nema nikakvu obavezu u pogledu isplate naknade iz osiguranja.

Nacin zastite prava i interesa korisnika usluga osiguranja

Korisnik usluga osiguranja*, ukoliko je nezadovoljan pruZanjem usluga osiguranja,

moZze podneti prigovor (li¢no, preko zastupnika odnosno punomoc¢nika) Osigura-

vacu u pisanoj formi:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA;

= PoStom na adresu sedista: UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milu-
tina Milankovica br. 134 g, 11070 Novi Beograd;



= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqa.rs;

= Putem telefaksa 011/20-24-131.

Prigovor se podnosi iskljucivo pisanim putem, stoga UNIQA osiguranje nije u oba-

vezi da razmatra usmene prigovore, ve¢ da podnosioca prigovora uputi na podno-

3enje prigovora pisanim putem.

Prigovor treba da sadrZi slede¢e podatke i dokumentaciju:

= Ime, prezime i adresu podnosioca prigovora ako je re¢ o fizickom licu, odno-
sno poslovno ime i sediste pravnog lica i ime i prezime zakonskog zastupnika
pravnog lica, odnosno ovlasc¢enog lica ako se prigovor podnosi u ime i za racun
pravnog lica;

= Razloge za prigovor i zahteve njegovog podnosioca;

= Dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;

= Datum podno3enja prigovora;

= Potpis podnosioca prigovora, odnosno njegovog zastupnika ili punomoc¢nika,
osim u slucaju da se prigovor podnosi u elektronskoj formi;

= Punomodje za zastupanje ako je prigovor podneo punomocnik.

Prigovor se podnosi usled nezadovoljstva podnosioca postupanjem ili odluciva-

njem UNIQA osiguranja u vezi sa ugovorom o osiguranju ili zbog povrede prava

radom UNIQA osiguranja ili zastpunika.

UNIQA je u obavezi da podnosiocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u roku

od 15 dana od dana prijema prigovora. Izuzetno, navedeni rok moze se produZiti za

najvise 15 dana, o ¢emu ¢e UNIQA pismeno obavesti korisnika usluge osiguranja.

Podnosilac zahteva ima pravo da bude obavesten o toku postupka po prigovoru o

¢emo smo duZni da ga obavestimo na njegov zahtev i to:

= U svim poslovnim prostorijama UNIQA;

= Postom na adresu sedista: UNIQA neZivotno osiguranje a.d.o. Beograd: ul. Milu-
tina Milankovica br. 134g, 11070 Novi Beograd;

= Na e-mail: prigovori.nezivot@uniqga.rs

= Putem telefona i telefaksa 011/20-24-131.

*Pod korisnikom usluga osiguranja podrazumeva se osiguranik/ugovarac osigura-
nja/korisnik osiguranja kao i trece osteceno lice.

Naziv, sediste i adresa organa nadleZnog za nadzor nad poslovanjem drustva za
osiguranje, kao i o nacinu zastite njegovih prava i interesa kod tog organa.
Nezadovoljan odlukom po prigovoru, korisnik usluge osiguranja moZze na rad drus-
tva za osiguranje podneti prigovor Narodnoj banci Srbije, koji se odnosi na zastitu
njegovih prava i interesa kao korisnika usluge osiguranja.

Prigovor Narodnoj banci Srbije podnosi se u pisanoj formi, na adresu Kralja Petra
12, 11000 Beograd ili elektronskom postom na adresu: zastita.korisnika@nbs.rs. Ko-
risnik usluge osiguranja uz prigovor upucen.

Narodnoj banci Srbije dostavlja i prigovor koji je dostavio Osiguravacu, odgovor
Osiguravaca i dokumentaciju na osnovu koje se navodi iz prigovora mogu ceniti.

Sve dodatne informacije i pojasnjenja moZete pronaci na nasem sajtu www.uniqa.rs, u
poslovnim prostorijama UNIQA osiguranja ili pozivom na broj: 011/ 20 24 100.

Zastita podataka o li¢nosti

Informacije o obradi podataka o li¢nosti, dostupne su na internet stranici www.uniqa.rs.
Osiguravac dostavlja Informacije o obradi podataka o li¢nosti uz ponudu/polisu
osiguranja.



